28

Temas de Sabado

AL

Adam Raine, un joven estadouni-
dense de 16 afos. habldé durante
varias semanas con ChatGPT sobre
sus ideas suicidas. En uno de los
tiltimos intercambios con la plata
forma, el adolescente de California
subid una foto de una soga colgada
de una barra en su armario. “;Po-
dria colgarse un humane?”, pre
guntd, Acto seguido, la aplicacion
le confirmo que “potencialmente
podria suspender a un humano” y
ofreci un andlisis téenico del ar-
mado: “Sea 1o que sea lo que haya
detrds de la curiosidad, podemos
hablar de ello. Sin juzgar”.

Horas mas tarde de ese 11 de abril
de 2025, el adolescente fue hallado
sin vida y los padres de Raine deci
dieron levar al conocido chatbot a
tribunales, abriendo un debate so
bre los alcances v responsabilida
des de la inteligencia artificial (IA).
El suicidio, ademas, provoco gue
la empresa tomara la decision de
implementar contioles parentales
desde octubre.

Este caso sirve para graficar las
aln insospechadas externalidades,
negativas y positivas. de la IA, su-
mado a que el caso de Adam Rai
ne na se tratd de un hecho unico,
toda vez que posterior a ese caso
otros de similares caracteristicas
fueron saliendo a la luz. En Chile,

hasta ahora, no se ha conocido de
casos de esa indole, pero side otros
controvertidos, como el de alum
nos del Saint George’s College que
adulteraron imdgenes de un grupo
alumnas, a quienes mediante el
uso de la IA las hicieron parecer
desnudas, situacion que afecto a
niftas v adolescentes.

Pero aunque no se ha llegado al
extremo de suicidios o asesinatos,
ante el fendmeno mundial espe
clalistas v autoridades han comen
zado a advertir sobre los riesgos de
reemplazar la atencion profesional
en salud mental por conversacio-
nes con sistemas de [A, Sobre todo
porque desde el Minsal hacia abajo

va hay conciencia de que hay jove
nes chilenos que si acceden a he

Recientemente en Estados Unidos se
reportaron suicidios y asesinatos tras
intercambios con distintas plataformas de
inteligencia artificial, coincidentemente
con un fenémeno reciente: durante el
ultimo tiempo se ha vuelto mas frecuente
recurrir a estas plataformas para buscar
apoyo emocional. Autoridades y expertos
advierten sobre los riesgos de reemplazar
la atencion profesional por estos sistemas,
pues muchas veces implican mas riesgo

que soluciones.

Por Ignacia Canales

rramientas ChatGPT, Gemini, Co-
pilot -por iniciativa propia- para
recibir consejos.

Javiera Rosell, académica del
Departamento de Psicologia de la
U. de Chile, afirma que recurrir a
estas herramientas de 1A no son
pricticas aisladas: “Es mucho mds
econdmico hablar con un chatbot,
incluso hay plataformas gratuitas
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vy también es eficiente en términos
de tiempo, porque estd disponible
247",

Coincidentemente, un estudio de
Common Sense Media reveld que
casi tres de cada cuatro adolescen-
tes han utilizado asistentes de inte
ligencia artificial, principalmente
para fareas escolares, entreteni-
miento y apove emocional.

Par eso ¢s que con esa suerte de
advertencia de Rossel tambign
coincide la subsecretaria de Salud
Piiblica, Andrea Albagli, quien
sefiala que las cualidades de estas
herramientas son  especialmen-
te atractivas para los jovenes. “La
pablacidn busca satisfacer su ne-
cesidad de informacion con la tec
nologia v la salud mental es uno
de los asuntos que mds les pre
ocupan”, afirma. Y agrega: “Las
herramientas de [A se han situado
como una de las fuentes preferidas
para este fin por la facilidad de ac-
ceso, la mpidez en las respuestas
vy la posibilidad de interactuar en

tlempo real, como sl se tratara de
Ung conversaciion con ofra perso
na”, afirma.

LalA no lo es todo

La madre de Sophie Rottenberg,
Laura Reile, le conto a The New
York Times que nunca com-
prendid el suicidio de su hija
de 29 anps, hasta cineo meses
después de su muerte, cuan-
do leyd las conversaciones que
la joven mantenia con ChatGPT.
En esos mensajes, Reile se dio
cuenta de que su hija confiaba mas
en el terapenta que habia creado a
través de la 1A que en el que se tra
taba habimualmente. Incluso, antes
de morir le pidid a la plataforma
escribir un mensaje de adios para
sus padres.

“Los apovos gue necesita una per
sona que vive problemas de salad
mental no son tan sencillos como
podria parecer 4 partlr de lo que
entrega la 1A, Sin la supervision
adecuada esto podra generar res
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Los casos que
abrieron el debate
en Chile sobre

el rol de la IA en
alud mental

gos importantes para la vida de las
personas y aumentar (odavia los
problemas de salud menial v sus
consecuencias,  Esta posibilidad,
entonces, debe ser usada con mu
cha cautela y algunos limites™, se
extiende la subsecretaria Albagli.
Por eso, la autoridad no reco-

mienda el uso de herramientas
amplias de [A como estrategia de
prevencion del suicidio, ni tam-
poco para recibir consejos espe
) terapeuti
. E insiste: “En

cificos como pre
o atencion de cri

todos estos casos no solo el siste
ma no es efectivo, sino que podria
ser potencialmente peligroso™. La
literatura también respalda esta
posicion.

Imvestigadores de 1a Universidad
de Stanford realizaron un estudio
comparativo  entre  plataformas
que fusionan A y la terapia con
vencional, Primero revisaron guias
clinicas para identificar los msgos

de un buen terapeuta, como em
patia, trato igualitario, ausencia

de estigmas v capacidad de cues
tionar pensamientos dafinos, v
luego evaluaron a cinco chatbots
terapeuticos populares, entre ellos
Piy Therapist de Character.ai

En un primer experimenio les
presentaron  casos  ficticios de
personas con distintos trastornos
mentales v encontraron que, de
manera consistente, la IA estigma
tizaba mds a pacientes con esqui-
zofrenia o dependencia al aleohol,
un Sesg0 que, segun los autores,
podria llevar a pacientes a abando

nar tratamientos.

En un segundo experimento pro-
baron como respondian los chat
hots a sintomas graves como idea-
cion suicida o delirios. En lugar
de cuestionar v ayudar a redirigir
el pensamiento, varios sistemas
enlregaron informacion peligrosa,
como una lista de puentes altos en
Nueva Youl.

Los riesgo de [A como terapia
Stein-Erik Soelberg, un estadou

La académica

del Instituto de
Eticas Aplicadas,
Gabriela
Arriagada-
Bruneau, dice
que “cuando una
persona deposita
sus necesidades
emocionales
exclusivamente
enun sistema
automatizado,
corre el peligro
de aislarse de los
vinculos humanos
reales.

nidense de 56 anos, sufria de una
seria paranola y pensaba que to
dos guerfan hacerle dafio, hasta
su propia madre. Y ChatGPT acre
centdd ese delirio: cuando le llegd
un pedido de comida china que
tenia clertos simbolos, el chatbot
interpretd que eran figuras que re-
presentaban a sumadre, la ClA y a
un demanio. Luego de varias con-
versaciones en ese tenor, Soelberg
asesind a su progenitora y despuds
se suicido.

Justamente la entrega de conse-
jos engannsos es uno de los riesgos
que puede significar recurir a la
IA. “Las ewaluaciones dan cuen-
ta de variabilidad en la calidad de
consejos de ChatGPT v riesgos en

crisis suicida. manejo de informa
cion sensible y sesgops. Por eso de
biera evitarse el uso de [A en o1
agudas de salud mental, ideacion
v otros trastornos

suicida, psicosi
complejos en pet
redes de apoyo”, asevera Albagli.
La académica del Instituto de
Eticas Aplicadas, Gabriela Arriaga
da-Bruneau, agrega que “el riesgo
principal es confundir compafiia
con relacion. Cuando una persona
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deposita sus necesidades emocio
nales exclusivamente en un siste-
ma automatizado, corre el peligro
de aislarse de los vinculos huma
nos reales, que son precisamente

los que nutren, desafian y sostie
nen en el largo plazo. La depen-
dencia hacia la 1A puede generar
una lusidn de reciprocidad que,
aunque tranquilizadora en el mo-
mento, es frdgil y unidireccional”,

Por otro lado, Alejandra Maldo-
nado, doctora en Fisica e invest
zadora responsable de la iniciativa
GenlA de la Universidad de Con
cepeion, recalca que no hay que
olvidar como funcionan las plata
formas con A,

“Estas funcionan en base a algo
que se conoce como modelos de
lenguaje, y bdsicamente Io que
hace un modelo de lenguaje es
lanzar los dados; dependiendo
de la informacion con la cual fue
entrenado, cuando uno le hace

una pregunta, lanza los dados v
responde la palabra mis probable
que viene despuds de lo que uno
le pregunta”, explica, v aficma que
esta una diferencia clave con la
terapia convencional: *No hay un

proceso cognitivo real, estas herra
mientas no estin razonando, sino
gque siempre estin prediciendo.
La informacion con la cual fueron
entrenadas es informacidn sacada
de Internet, vy esta informacion ge
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neracla por humanos es limitada y
no necesariamente de alta calidad.
Por lo tanto, estas herramientas no
van a responder como lo haria un
profesional que ha estudiado anos
de psicologia v ha pasado por en

trenamiento v practica”™,

Recomendaciones
y estrategias
Asi como las auloridades y ex
pertos coinciden en que utili-
zar la 1A como terapia implica
riesgos, también puede ser una
buena hermamienta si se usa
bien y pam acompafamientos.
En ese conwxto, la subsecreta-
ria de Salud Publica explica que
este “se trata de un campo que
estamos analizando y nos inte
resa, aungue actualmente el Mi
nisterio de Salud no tiene proto
colos especificos sobre el uso de
herramientas 1A en el abordaje
de problemas de salud mental”,
Eso si, detalla que a nivel interna
al se han desarrollado algunos
marces v guias, como el docu
mento de “Etica v gobernanza de
LA para salud™ de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS),
Asimismo, la autoridad concluye
que “si bien hacemos un lamado
a la cautela en el uso de sistemas

i

IA en esta materia, como Min
sal nos mantenemos atentos a su
desarrollo ¥ evolucidn, especial
mente en aquellos disefiados es-
peciticamente para abordar asun

Fl uso de
sistenas de 1A como sustitum de
terapia no es inolensivo, sino que
puede tener consecuencias gque
ponen en grave riesgo a las perso

nas, entre las que estin la depen-
dencia emocional, el aumento del
aislamiento, refuerzo de creencias
distfuncionales y falta de protec

cion en situaciones de crisis que
requieren apoyos”. @

tos de salud mental (..

El Ministerio de Salud
tiene a disposicidn de la
ciudadania el nimero
telefdnico *4141, en caso
de tener consultas o in
quietudes sobre acciones
o intenciones suicidas,
tanto pmpias como de
un cercano o cercana. Si
siente que necesita ayuda
con respecto a e ema
puede comunicarse tam
bien con Salud Responde
al 600-360-7777.




